Boekingsvoorwaarden — Shepherd Hutten Hunsel

Versie 1.0 — november 2025 SHEPHERD

HUTTEN HUNSEL
Beautiful stays in the heart of nature

1. Algemeen

Deze boekingsvoorwaarden zijn van toepassing op alle reserveringen en overeenkomsten
tussen Shepherd Hutten Hunsel (hierna: wij of ons) en de gast (hierna: u).

Door een reservering te plaatsen via onze website of per e-mail, gaat u akkoord met deze

voorwaarden.

2. Reserveren en bevestigen

Reserveren kan via onze website of per e-mail.

Een reservering is bindend zodra u van ons een schriftelijke of digitale bevestiging
hebt ontvangen.

Controleer de bevestiging zorgvuldig; eventuele onjuistheden dient u binnen 24 uur
te melden.

Wij behouden ons het recht voor om reserveringen te weigeren zonder opgaaf van
reden, bijvoorbeeld bij overmacht of onjuiste gegevens.

3. Betaling

Bij reservering vragen wij een aanbetaling van 30% van het totale bedrag.
Het restantbedrag dient uiterlijk 14 dagen voor aankomst te zijn voldaan.

Bij reserveringen binnen 14 dagen voor aankomst dient het volledige bedrag direct te
worden betaald.

Betaling kan via iDEAL, bankoverschrijving of een erkend online betaalplatform.

4. Annulering door de gast

Bij annulering door de gast gelden de volgende voorwaarden:

Meer dan 30 dagen voor aankomst: restitutie van 100% van het betaalde bedrag
minus €25 administratiekosten.

Tussen 14 en 30 dagen voor aankomst: 50% van het totaalbedrag verschuldigd.
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Binnen 14 dagen voor aankomst of bij no-show: 100% van het totaalbedrag
verschuldigd.

Wij adviseren een annuleringsverzekering af te sluiten.

5. Annulering door Shepherd Hutten Hunsel

In geval van overmacht (zoals natuurrampen, technische storingen, ziekte of
overheidsmaatregelen) behouden wij ons het recht voor om de reservering te
annuleren.

U ontvangt dan de reeds betaalde bedragen volledig retour.

Verdere aansprakelijkheid wordt uitgesloten.

6. Verblijf en huisregels

Inchecken: vanaf 15:00 uur

Uitchecken: uiterlijk 11:00 uur

Onze hutten zijn geschikt voor maximaal 2 personen (tenzij anders vermeld).
Huisdieren zijn alleen toegestaan na voorafgaand overleg.

Roken en open vuur zijn niet toegestaan in of nabij de hutten.

Gelieve respectvol om te gaan met de natuur, stilte en mede-gasten.

7. Aansprakelijkheid

Wij zijn niet aansprakelijk voor verlies, schade of diefstal van persoonlijke
eigendommen.

Gebruik van de accommodatie, voorzieningen en omliggend terrein is voor eigen
risico.

Eventuele schade aan de accommodatie, inrichting of terrein door u of uw
medegasten wordt in rekening gebracht.
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8. Klachten en geschillen
Wij doen er alles aan om uw verblijf aangenaam te maken.

Heeft u een klacht, meld deze dan zo snel mogelijk tijdens uw verblijf, zodat wij samen naar
een oplossing kunnen zoeken.

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

9. Privacy

Bij het maken van een reservering worden uw persoonsgegevens uitsluitend gebruikt voor de
uitvoering van uw boeking en voldoen wij aan de eisen van de AVG (Algemene Verordening
Gegevensbescherming).

Contact

Shepherd Hutten Hunsel
Locatie: Jaspershof, Schansstraat 1a
6013 RB Hunsel, Nederland

info@shepherdhuttenhunsel.com

www.shepherdhuttenhunsel.com
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