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Beautiful stays in the heart of nature

1. Inleiding
Bij Shepherd Hutten Hunsel hechten wij grote waarde aan uw privacy.

Wij gaan zorgvuldig om met uw persoonsgegevens en volgen de regels van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). In deze privacyverklaring leest u welke gegevens wij verzamelen,
waarom wij dat doen en hoe wij ze beveiligen.

2. Wie zijn wij?

Shepherd Hutten Hunsel

Locatie: Jaspershof, Schansstraat 1a
6013 RB Hunsel, Nederland

info@shepherdhuttenhunsel.com

www.shepherdhuttenhunsel.com

Wij zijn verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens zoals omschreven in deze
verklaring.

3. Persoonsgegevens die wij verwerken

Wij verwerken persoonsgegevens die u zelf aan ons verstrekt bij het boeken van een verblijf, het
invullen van een contactformulier of het aanmelden voor onze nieuwsbrief.

Het gaat om de volgende gegevens:

e Voor- en achternaam

Adresgegevens

e E-mailadres

e Telefoonnummer

e Aankomst- en vertrekdatum

e Betalings- en factuurgegevens

e Eventuele voorkeuren of opmerkingen bij uw verblijf

e |IP-adres en websitegebruik (bij online reserveringen)
4. Doeleinden van de gegevensverwerking

Wij gebruiken uw gegevens uitsluitend voor de volgende doelen:
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1. Boekingsafhandeling
o Om uw reservering te registreren, te bevestigen en uit te voeren.
o Om u te informeren over uw verblijf (check-in, route, etc.).
o Om uw betaling te verwerken en facturen te kunnen versturen.
2. Communicatie

o Voor het beantwoorden van vragen of het verstrekken van informatie via e-mail of
telefoon.

3. Nieuwsbrief en marketing (optioneel)

o Indien u zich heeft aangemeld voor onze nieuwsbrief, gebruiken wij uw e-mailadres
om u enkele keren per jaar te informeren over nieuws, aanbiedingen of
seizoensactiviteiten.

o Afmelden kan op elk moment via de afmeldlink onderaan elke e-mail.
4. Wettelijke verplichtingen

o Voor fiscale doeleinden (bewaarplicht facturen) en wanneer de overheid dit wettelijk
vereist (bijvoorbeeld toeristenregistratie).

5. Grondslagen voor verwerking
Wij verwerken uw persoonsgegevens op basis van:

e Uitvoering van een overeenkomst (uw boeking);

e Wettelijke verplichting (belasting- en toeristenregistratie);

e Toestemming (voor nieuwsbrief en marketing);

e Gerechtvaardigd belang (klantrelatie en verbeterde dienstverlening).
6. Bewaartermijnen

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld:

e Boekings- en factuurgegevens: 7 jaar (wettelijke administratieplicht);
e Contactformulieren: maximaal 1 jaar na afhandeling;
e Nieuwsbriefgegevens: tot afmelding.

7. Delen van gegevens met derden
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Wij delen uw gegevens uitsluitend met partijen die ons helpen bij de uitvoering van onze
dienstverlening, zoals:

e onze boekingssoftware of reserveringsplatform;
e onze websitehost of e-mailprovider;
e ons boekhoudprogramma.

Deze partijen verwerken uw gegevens in overeenstemming met de AVG en alleen voor onze
doeleinden.

Wij verkopen uw gegevens nooit aan derden.
8. Cookies en websitegebruik
Onze website maakt gebruik van functionele en analytische cookies:
e Functionele cookies zorgen dat de site goed werkt (zoals het boekingsformulier).

e Analytische cookies meten geanonimiseerd het gebruik van onze website (bijv. via Google
Analytics of Plausible).

Bij het eerste bezoek aan onze website informeren wij u hierover via een cookie-melding en vragen
wij toestemming voor niet-noodzakelijke cookies.

9. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

Denk hierbij aan versleutelde verbindingen (SSL), beveiligde wachtwoorden en beperkte toegang tot
klantdata.

10. Uw rechten
U heeft het recht om:
e uw gegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen;
e uw toestemming voor verwerking in te trekken;
e bezwaar te maken tegen verwerking;
e een kopie van uw gegevens te ontvangen (dataportabiliteit).
U kunt hiervoor een verzoek sturen naar info@shepherdhuttenhunsel.nl.

Wij reageren binnen 30 dagen op uw verzoek.
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11. Klachten
Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens? Dan helpen wij u graag verder.

Mocht u er met ons niet uitkomen, dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

12. Wijzigingen

Deze privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden aangepast om te voldoen aan actuele wetgeving of
wijzigingen in onze dienstverlening. De meest recente versie is altijd te vinden op onze website.

© Shepherd Hutten Hunsel


https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

